SOCIALFORVALTNINGEN

Riktlinjer for bistandshandlaggning
inom vard och omsorg i Askersund
kommun

Beslutad av socialndmnden 2017-12-19
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Inledning

Riktlinjer utfardas av socialnimnden och de ar viagledande vid bistindsbedomningen om vad
som 1 den egna kommunen é&r att betrakta som skélig levnadsniva. Dessa riktlinjer omfattar
bistdndshandldggningen och de insatser som finns att tillgd inom véard och omsorg 1
Askersunds kommun. Riktlinjerna syftar till att alla ska behandlas lika. Riktlinjerna &r ocksa
ett stod for bistdindshandldggarna i bistindsbedomningen. Beslut om insatser ska fattas enligt
samma bedomningsgrunder, oavsett vem som fattar beslutet.

Riktlinjerna for insatser enligt socialtjidnstlagen ger en vdgledning om begreppet “skélig
levnadsniva”. I riktlinjerna klargors vilka insatser som vanligtvis beviljas samt i vilken
omfattning dessa insatser vanligen kan beviljas. Den enskilde kan dock aldrig végras en insats
med hanvisning till att den inte finns med i riktlinjerna. Riktlinjerna ar ett komplement till,
men inte en ersattning for de lagar och foreskrifter som styr verksamheten inom vard och
omsorg.

Socialforvaltningens ska arbeta enligt socialstyrelsens rekommendationer med individens
behov i centrum (IBIC).

Bistdndshandldggarna ar de tjdnstemén som stér for myndighetsutévningen inom vérd och
omsorg och omsorgen om personer med funktionsnedséttning. De utfor de uppdrag som
socialndimnden delegerat till dem.

Myndighetsutdvning mot enskild person foreligger nér det dr frdga om att bestdimma om en
forman, rattighet, skyldighet, disciplinér bestraffning eller annat jamforbart forhéllande.

Oavsett riktlinjerna méste provningen av rétten till bistand i varje enskilt fall ske utifran den
enskildes behov. Den enskilde har ingen ovillkorlig rétt till vissa insatser men for att sokanden
ska uppleva trygghet fordras att insatserna utformas flexibelt efter de individuella behoven.
Olika behov ska vigas samman och bedomningen ska priglas av en helhetssyn. Insatser som
inte finns angivna i riktlinjerna och insatser som i omfattning dverstiger vad som anges dessa
riktlinjer ska lyftas till socialndmndens individ och familjeutskott enligt delegationsordning.

Lagstiftning

Bistandshandlaggningen regleras i flera lagar, sdsom forvaltningslagen (FvL), offentlighet-
och sekretesslagen (OSL) och socialtjdnstlagen (SoL). Lagrum som specifikt reglerar
socialndmndens uppgift i forhallande till 41dre personer och personer med
funktionsnedséttning dr foljande:

3 kap 6 § SoL

”Socialndmnden bor genom hemtjanst, dagverksamheter eller annan liknande social tjdnst
underlitta for den enskilde att bo hemma och att ha kontakt med andra. Ndmnden bor dven i
ovrigt tillhandahalla sociala tjdnster genom radgivningsbyraer, socialcentraler och liknande,
socialjour eller annan ddrmed jamforlig verksamhet.”

4 kap 1 § SoL.
”Den som inte sjdlv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pé annat sétt, har
ratt till bistand av socialndmnden for sin forsorjning och for sin livsforing 1 6vrigt. Vid
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provningen av behovet av bistand for livsforing 1 6vrigt far hinsyn inte tas till den enskildes
ekonomiska forhdllanden om rétten att ta ut avgifter for bistandet regleras 1 8 kap. Den
enskilde skall genom bistindet tillforsdkras en skélig levnadsniva. Bistdndet skall utformas sa
att det stirker hans eller hennes mojligheter att leva ett sjidlvstandigt liv.”

4 kap 2 § SoL.
Socialndmnden far ge bistdnd utdver vad som foljer av 1 § om det finns skél for det.

5kap 4 § SoL

”Socialtjinstens omsorg om éldre ska inriktas pa att dldre personer far leva ett vardigt liv och
kdnna vilbefinnande (virdegrund). Socialnimnden skall verka for att dldre médnniskor far
mdjlighet att leva och bo sjélvstandigt under trygga forhéllanden och ha en aktiv och
meningsfull tillvaro i gemenskap med andra.”

5kap 5 § SoL

”Socialndmnden skall verka for att dldre ménniskor far goda bostidder och ge dem som
behover det stod och hjdlp i hemmet och annan littdtkomlig service. Kommunen skall inrédtta
sarskilda boendeformer for service och omvérdnad for dldre manniskor som behdver sarskilt
stod. Den dldre personen ska, sa langt det dr mojligt, kunna vélja nédr och hur stdd och hjdlp 1
boendet och annan léttatkomlig service ska ges.”

5kap 7 § SoL

”Socialndmnden skall verka for att ménniskor som av fysiska eller andra skdl moter
betydande svarigheter i sin livsforing far mojlighet att delta 1 samhallets gemenskap och att
leva som andra.

Socialndmnden skall medverka till att den enskilde far en meningsfull sysselséttning och att
han eller hon fér bo pa ett sdtt som &dr anpassat efter hans eller hennes behov av sérskilt stod.
Kommunen skall inrétta bostdder med sérskild service for dem som till f6ljd av sddana
svarigheter som avses i forsta stycket behover ett sidant boende.”

5 kap 10 § SoL.

”Socialndmnden ska genom stdd och avlosning underlétta for dem som vérdar narstdende som
ar langvarigt sjuka eller dldre eller som har funktionshinder.”

Handlaggningsrutiner
Myndighetsutovning sker enligt foljande steg: ansdkan — utredning — bedomning —
kommunicering — beslut — 6verklagande — verkstéllighet — uppf6ljning och dokumentation.

Ansokan

Ett behov av bistind frdn kommunen aktualiseras genom att den enskilde inldmnar en
ansOkan. Ansdkan bor vara skriftlig och underskriven av den enskilde, god man eller ndgon
med fullmakt att foretrdda den enskilde 1 dessa fragor. En ansdkan kan ocksa vara muntlig.
Niér ansokan inkommit ska utredning enligt 11 kap. 1 § SoL inledas utan drdjsmal.
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Dokumentation

Socialtjansten har en skyldighet att dokumentera sin verksambhet, vilket regleras i 11 kap. 5- 6
§§ SoL. Sarskilt viktigt dr det i samband med myndighetsutdvning. I 11 kap. 8 § SoL regleras
vilka bestammelser 1 forvaltningslagen som ska tillimpas 1 &renden som avser
myndighetsutdvning.

Kommunen tillimpar ett behovsinriktat och systematiskt arbetssitt med dokumentation av
individens behov 1 sin livsforing utifrdn ICF. (Internationell klassifikation av
funktionstillstand, funktionshinder och hélsa.)

Avslagsbeslut och 6verklagande

Beslut om bistdnd som har fattats med stdd av 4 kap. 1 § SoL fér 6verklagas hos allméin
forvaltningsdomstol, forvaltningsrétten. Detta regleras i 16 kap. 3 § SoL. Av beslutet ska det
framgd vad ansdkan avser, hdnvisning till paragraf i socialtjidnstlagen, datum for beslut samt
beslutsmotivering. Avslagsbeslut skickas hem tillsammans med besvérshédnvisning. Hjélp
med att 6verklaga ska erbjudas om den sdkande behdver och begir det.

Vid gynnande beslut ska i beslutsformuleringen tydligt framga vad som beviljas och/eller tid
for uppfoljning eller omprovning.

Uppféljning och beslut

Alla beslut om insatser ska vara mélformulerade och ska f6ljas upp regelbundet. Syftet med
uppfoljningen &r att kontrollera om malet med insatsen uppnas, om det dr ritt insats som har
beviljats, hur insatsen fungerar, om insatsen behdver utdkas, minskas eller avslutas, dvs. kan
behovet vid ny bedomning tillgodoses pa annat sétt alternativt att den enskilde uppnar skélig
levnadsniva utan insatsen.

Beslut ska vara tidsbegransade om det inte dr uppenbart att de individuella behoven ej
kommer att fordndras, t ex vid beslut om sarskilt boende.

Beddmning av i vilket intervall uppfoljning ska ske avgors av typ av insats det dr samt aktuell
situation for den enskilde som erhaller insatsen. En kontinuerlig uppf6ljning sker vid varje
tillfalle som nytt beslut eller &ndring av beslut fattas. Alla insatser ska dock foljas upp minst
en gang per ar.

Insatser inom vard och omsorg enligt socialtjdnstlagen i

Askersunds kommun

Alla insatser i eget boende syftar till att stirka och komplettera den enskildes forméga - inte
ta 6ver den enskildes ansvar och uppgifter. Insatserna ska utféras med ett rehabiliterande eller
funktionsbevarande synsitt.

Riktlinjer for insatser enligt socialtjdnstlagen dr ett ramverk och ger en vigledning for
begreppet skélig levnadsniva.

Hjalp i hemmet/hemtjanst
Hjélp i hemmet kan besta av bade personlig omvardnad och service. Malet med hjilp i hemmet ar
att underlatta for den enskilde att leva ett sjalvstindigt liv och bo kvar i det egna boendet.
For att kunna bevilja hjélp i hemmet ska foljande kriterier vara uppfyllda:
e den enskilde kan inte sjélv tillgodose sina behov

e den enskilde kan inte fa sina behov tillgodosedda pa annat sétt
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e den enskilde tillforsikras genom bistandet skilig levnadsniva
e den dagliga livsforingen underlattas och mojliggors

Hemtjénst kan utforas dygnets alla timmar i form av punktinsatser. Det kan vara téta och
aterkommande behov. Vid beddmning av omfattande behov av hemtjadnst ska hiansyn tas till
individens sékerhet och kommunens ekonomi och bistand i form av sérskilt boende
overvagas.

Socialndmnden ska informeras av berord enhetschef nir den sammanlagda omfattningen av
insatser som Overstiger 35 timmar per vecka. Alla beviljade timmar ska inkluderas, utifran
beslut jamlikt sdvil HSL (hemsjukvérd) som SoL (socialtjdnstlagen). Hiansyn ska tas till
eventuell dubbelbemanning.

Personlig omvardnad och serviceinsatser

Nedan anges de olika former av bistdnd som kan beviljas under begreppet hemtjénst.
Sarskilda behov kan foreligga som innebdr att insatsen utfors oftare én i rekommendationen 1
riktlinjen.

Personlig hygien

Behov Den enskilde behdver stod eller hjdlp for att skota sin personliga
hygien.

Insats Insatsen avser daglig morgon- och kvillshygien.

Dusch/bad

Behov Den enskilde behover stod eller hjédlp i samband med dusch eller bad.

Insats Insatsen avser stdd eller hjdlp for att klara dusch/bad, hdrvird och
enklare nagelvard. Omvardnadsstddning efter utford insats ingar.

Avgriansning: Klippning av har eller fotvard utfors inte.

Pa- och avkladning

Behov Den enskilde behover stod eller hjalp med pa- och avkladning.
Insats Insatsen avser daglig pa- och avklddning.

Baddning

Behov Den enskilde behover stod eller hjalp med att bidda sdngen.
Insats Insatsen avser biaddning av sdng en (1) gang per dag.

Renbédddning (byte av sidngkldder) utfors vanligtvis en (1) géng var
14:e dag. Om sérskilda behov finns, utfors insatsen oftare.

Avgrinsning Viadring av madrasser utfors inte.
Toalettbesok/byte av inkontinenshjalpmedel
Behov Den enskilde behdver stod eller hjdlp 1 samband med toalettbesok

eller vid byte av inkontinenshjdlpmedel.

Insats Den enskildes behov avgor hur ofta insatsen ges.
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Forflyttning
Behov

Insats

Maltidshjalp/matning
Behov

Insats

Den enskilde behover stod eller hjélp for att forflytta sig 1 sin
bostad.

Den enskildes behov avgor hur ofta insatsen ges.

Den enskilde behdver stod eller hjdlp vid maltider/matning.

Insatsen avser stdd eller hjélp att stilla iordning méltider, virma mat
samt vid matning Endast enklare tillagning av maltider utfors.

Tillsynsbesok/trygghetsringning

Behov

Insats

Avgrinsning

Promenad/utevistelse
Behov

Insats

Stadning
Behov

Insats

Omvardnadsstad
Behov

Insats

Tvatt
Behov

Insats

Den enskilde ér i behov av 6kad trygghet och sédkerhet.

Den enskildes behov avgor hur ofta insatsen ges. Tekniska 16sningar
skall anvéndas nir det bedoms mojligt, t ex nattkamera.

Tillsynsbesok kan inte kombineras med annan insats (dven larm).

Den enskilde behover stdd eller hjdlp for att klara utevistelse och/eller
promenad.

Insatsen avser mojlighet till promenad en (1) gang per vecka i 45 min
per tillfalle inklusive pa och avkladnad.

Den enskilde behover stod eller hjalp med stddning av sin bostad.

Insatsen avser stddning av tva (2) rum, kok, hall och badrum var 3:e
vecka. Om sérskilda skal foreligger t.ex. medicinska orsaker kan
savil omfattning som intervall mellan stidtillfdllena variera.
Insatsen kompletteras d4 med léttstdd med tydlig beskrivning av vad
som ska stédas.

Den enskilde har behov omvardnadsstidd utover vad som kan
betraktas vara normalt. Omvérdnadsstdd beviljas for att upprétthilla
en skilig niva av hygien i hemmet.

Insatsen avser behov av stddning av t ex hjalpmedel eller toalett.

Den enskilde behover stod eller hjalp med att tvétta sina egna
klader, sdnglinne och handdukar.

Insatsen avser tvitt av den enskildes klidder, sdnglinne och
handdukar samt strykning av enstaka plagg. Insatsen beviljas
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Avgrinsning

vanligtvis var 3:e vecka om inte sérskilda behov foreligger som t.ex
vid inkontinensproblematik.

Tvitten utfors pd kommunens tvitteri. Handtvitt, tvétt av mattor och
gardiner utfors inte.

Diskning/sophantering

Behov

Insats

Avgriansning

Inkop/apoteksarende

Behov

Insats

Avgrinsning

Ta in tidning/post
Behov

Insats

Matdistribution
Behov

Insats

Avgriansning

Trygghetslarm
Behov

Insats

Den enskilde behover stod eller hjdlp med diskning och
sophantering.

Insatsen innefattar diskning samt tomning av sopor.

Transport av kéllsorterat material till miljostation utfors inte.

Den enskilde behover stod eller hjélp med att gora inkop eller utrétta
apoteksédrenden.

Insatsen avser inkop en (1) gang i veckan for att fa hjilp och stod
med inkdp i ndrmaste affér. [ insatsen kan dven inga att planera
och skriva inkdpslista, rensa ut gammal mat och plocka in de nya
varorna. Arenden till apotek ska i mdjligaste man samordnas med
veckoinkdpet.

Ink6p av skrymmande och tunga varor (drickabackar),

storforpackningar o.d. gors inte. Hemkorning av tunga varor utfors
inte av hemtjénstpersonal.

Den enskilde behover stod eller hjdlp med att himta in tidning eller
post fran brevlada.

Insatsen utfors en gang per dag

Den enskilde kan inte pa grund av fysiska, psykiska eller andra skal
tillaga sitt huvudmal och behover déarfor stod och hjélp.

Insatsen bestar av distribution av matlador med kyld mat till
bostaden. Leverans sker tre gdnger per vecka.

Tillagning av huvudmal utfors inte.

Den enskilde behover dygnet runt kunna pékalla hjélp vid
oforutsdgbara héndelser.

Insatsen avser 6kad trygghet i hemmet.
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Avgriansning

Ledsagning
Behov

Insats

Avgriansning

Foljeslagare
Behov

Insats

Avgriansning

Avlosning i hemmet
Behov

Insats

Avgransning

Trygghetslarm beviljas endast om den enskilde har férméigan att
forstd larmets funktion och innebdrden av att larma.

Den enskilde behover bryta den isolering som en
funktionsnedsdttning kan medféra. Genom ledsagning ska den
enskilde ges mdjlighet att delta i samhaéllslivet och 1 fritids- och
kulturaktiviteter.

Insatsen beviljas med max 2 timmar i genomsnitt per vecka.

Niétverk och andra frivilliga resurser kring den enskilde ska saknas
eller bedomas som otillrdckliga. Insats beviljas for specifika tillfallen.
Vid dold funktionsnedséttning krivs lakarintyg.

Den enskilde behdver stod eller hjélp i samband med planerade
besok pd vardcentral, sjukhus, tandldkare, optiker och liknande.
Behovet kan inte tillgodoses pa annat sitt t.ex. genom nérstaende,
frivilligorganisationer.

Insatsen beviljas endast vid varje tillfalle for besok pa vardcentral,
sjukhus, tandldkare, optiker och liknande.

Insatsen beviljas endast pa vardagar. Besoket dr ej mojligt att
genomfora pa egen hand med anledning av t ex omfattande kognitiv
svikt.

Avlosning i hemmet ar ett stod for den som dygnet runt virdar en
nérstdende. Syftet dr att den som vérdar ska f& mojlighet till egen tid
for avkoppling och aktiviteter.

Insatsen avser avlosning i hemmet ges max 20 timmar per manad.

Den som ansoker om avlosning maste leva i samma hushéll som
den nérstaende.

Dagverksamhet for pasoner med demenssjukdom

Behov

Insats

Avgriansning

Den enskilde dr 1 behov av stdd och aktivering for att uppratthalla
sina kognitiva funktioner samt ges social gemenskap. Nirstdende ges
mdjlighet till avlastning.

Insatsen avser att uppratthélla aktivitetsformaga for att klara sitt
dagliga liv sa sjalvstindigt som mojligt och for att forlinga
kvarboende.

Insatsen vander sig endast till personer i ordindrt boende.

10
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Social dagvard enligt SoL 4:2 i form av dagrehab

Behov Trining enligt skriftligt ordinerat trdningsprogram fran
arbetsterapeut
Behov av anhdrigavldsning for anhorig och/eller social samvaro
for att motverka ensamhet

Avgrinsning Insatsen kan endast beviljas som langst 3 méinader.
Darefter forutsétts ny ansokan frdn den enskilde och ovanstaende
forutsattningar ska vara uppfyllda pd nytt. Insatsen kan som lédngst
beviljas under ordinerat rehabiliteringsprogram.

Egenvard

Behov Den enskilde har utfiardad egenvardsbedomning av ordinatdr t.ex
sjukskoterska. Den enskilde klarar av att sjalv ansvara for uppgiften,
men har behov av praktisk hjilp.

Insats Insatsen avser praktisk hjdlp att utfora forskrivna moment enligt
upprittad egenvardsplan.

Dubbelbemanning

Vid behov av dubbelbemanning skall det framga i utredningen under bedomning. Sjukgymnast
eller arbetsterapeut ska vara behjélpliga i bedomning om insatsen kraver dubbelbemanning.
Dubbelbemanning skall foljas upp likvil som andra beslut om insatser.

Korttidsvard

Insatsen beviljas da den enskilde har omfattande omvardnads- och trygghetsbehov och da dessa behov
ar svara att tillgodose i det egna hemmet. Korttidsvard beviljas vid enstaka tillfillen. Beslutet ar alltid
tidsbegrénsad till maximalt 2 veckor. For att korttidsvard ska beviljas ska andra insatser ha provats och
bedomts otillrackliga.

Vaxelvard

Vixelvard beviljas for att avlasta anhorig da den enskilde har behov av omfattande stod. Syftet med
insatsen ar att ge stod at anhorig samt att fraimja kvarboende. Vixelvard beviljas med regelbundenhet,
upp till tva veckor i manaden.

Plats for vard ilivet slutskede
Kan beviljas personer med av lékare utfardat beslut om palliativ vard och dir den inte kan ges i
det egna hemmet.

Sarskilt boende

Sarskilt boende dr for personer som inte ldngre kan fa behovet av omvérdnad, trygghet och
sakerhet tillgodosett i det egna hemmet. For att beviljas sdrskilt boende ska den enskilde ha ett
omfattande omvardnads- och tillsynsbehov som stricker sig 6ver hela dygnet.

For att beviljas sarskilt boende utan specifik inriktning kravs att:
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. kvarboende 1 ordinért boende med omfattande hjélp i hemmet &r provat och bedomt som
otillrackligt

. den enskildes behov av trygghet och sédkerhet i livsforingen inte linge kan tillgodoses 1
ordinért boende.

For att beviljas sdrskilt boende med inriktning mot demens krivs att:

. Det finns en demensdiagnos som styrker funktionsnedséttningen. Kvarboende i ordinért
boende med omfattande hjdlp i hemmet och/eller dagvard ar provat och bedomt som
otillrackligt.

Sarskilt boende i annan kommun

Om det finns specifika behov som endast kan tillgodoses i ett sédrskilt boende 1 en annan
kommun eller hos en annan vérdgivare gors en bedomning utifran genomford utredning.
Beslut om placering fattas i socialnimndens utskott.

Parboende

Frén och med 1 november 2012 finns en bestimmelse i 4 kap. 1 ¢ § socialtjdnstlagen
(2001:453), som anger att under vissa forutsédttningar har dldre makar och sambor som levt
tillsammans rétt att fortsétta att bo gemensamt 1 ett sirskilt boende dven om endast den ene
har behov av insatsen. Detta kallas for rétt till medboende. Det dr den bistdndsberittigade som
ansoker om medboende.

Medboende ér inte berittigad till insatser pa boendet utan dr hénvisad till att ansoka hos
bistandshandliaggare utifran egna behov.
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