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Bakgrund

Lagen (2021:890) om skydd for personer som rapporterar om missforhallanden tradde i kraft 17
december 2021, men 5 kap. som handlar om interna rapporteringskanaler och forfaranden for
rapportering och uppféljning tillampas fran och med 17 juli 2022 for offentliga arbetsgivare. Genom
lagen genomfors det sa kallade visselblasardirektivet. Det har tidigare inte funnits nagon funktion for
visselblasning i Askersunds kommun.

Kommundirektdrsnétverket i Sydnérke gav HR-cheferna i uppdrag att ta fram forslag till en
organisation for hantering av rapporter om sadana missforhallanden som avses i lagen. HR-chefen i
Kumla kommun gav darefter uppdrag till en arbetsgrupp i Kumla kommun, bestdende av jurist,
upphandlare och HR-generalist, att ta fram forslag pa organisering av hanteringen. Arbetsgruppen
landade i ett forslag att organiseringen sker genom att en extern leverantdr upphandlas. Efter en
upphandling som genomfordes gemensamt for Sydnarkekommunerna sa har Askersunds kommun
skrivit avtal med foretaget CRD Protection AB.

Hur fungerar visselblasarfunktionen och nar ska den anvandas?
Genom visselblasarfunktionen kan den i Askersunds kommuns verksamhet som har misstanke om att
en medarbetare, fortroendevald, en chef i ledande stéllning eller en nyckelperson inom Askersunds
kommun har begatt ett allvarligt fel rapportera om misstanken.

Tjansten som ar upphandlad av CRD Protection AB gor det mojligt att anonymt larma om
oegentligheter, som sedan hanteras av en extern och objektiv partner.

Syftet med visselblasarfunktionen ar att medarbetare och andra med pagaende eller avslutad
professionell koppling till organisationen ska kunna rapportera om missforhallanden i nagon av
kommunens verksamheter. Askersunds kommun far inte vidta nagra former av repressalier eller
hindrande atgarder mot rapportering, den rapporterade personens uppgifter skyddas av sekretess.

Samtliga anstéllda och andra som har en arbetsrelation till Askersunds kommun har mojlighet att
anvanda den hér visselblasarfunktionen. De rapporterande personer som skyddas av lagen ar, nagot
forenklat, arbetstagare, den som soker arbete, den som soker eller utfér volontararbete eller praktik,
inhyrda arbetstagare, egenforetagare som soker eller utfor uppdrag, personer som ingar i ett foretags
forvaltnings-, lednings- eller tillsynsorgan och aktiedgare som &ar verksamma i aktiebolaget. Skyddet
géller &ven efter att personen har [amnat verksamheten.

Anhoriga, brukare, vardnadshavare, patienter, boende i kommunen (kommunmedlemmar) med flera
kan inte rapportera i de rapporteringskanaler som beskrivs i och fa det skydd som lagen ger.

Samma sak galler ocksa fortroendevalda.

De allvarliga oegentligheterna kan exempelvis vara muta, bedrégeri, stold, jav, olamplig bisyssla eller
en situation dar nagon far privat vinning eller fordel pa grund av sin befattning. Det kan ocksa handla
om narstaende som gynnas, lagbrott eller allvarliga avvikelser fran interna riktlinjer och regler i
tjansten.

Den nya lagen ska inte inskranka det skydd som finns for visselblasare i andra delar av svensk rétt,
t.ex. yttrandefrihet och meddelarfrihet enligt grundlagarna och kravet pa saklig grund enligt
anstallningsskyddslagen. Sadant skydd galler parallellt med visselblasarlagen.

Tank pa att du som anmaéler ska ha skélig anledning att anta att informationen som lamnas ar sann,
eftersom du annars inte omfattas av det lagstadgade skyddet.
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Nar ska funktionen inte anvandas?

Funktionen &r inte till for mer allmanna synpunkter pa exempelvis ledarskap, arbetsmiljo eller
verksamhetsplanering liksom mindre forseelser. Den &r inte heller [amplig for att rapportera kénsliga
HR-fragor som &r kopplade till enstaka individer. Vid drenden av denna typ ska man i stéllet kontakta
narmaste chef eller chefens chef. Om det inte kanns rétt kan man vanda dig direkt till HR-avdelningen
eller en facklig foretradare.

Upplever man sig vara utsatt for krdnkande sérbehandling (mobbning), trakasserier, sexuella
trakasserier eller repressalier ska man skyndsamt beratta for sin chef eller ndgon annan som man har
fortroende for, exempelvis en kollega, HR-specialist eller skyddsombud.

Generella synpunkter och klagomal pa hur den kommunala verksamheten bedrivs hanvisas till
funktionen synpunkter och klagomal.

Organisering av en oberoende och sjalvstandig visselblasarfunktion
En verksamhetsutovare! ska enligt 5 kap. 5 § visselblasarlagen utse oberoende och sjélvstandiga
personer eller enheter som ska vara behdriga att pa verksamhetsutévarens vagnar

1. ta emot rapporter och ha kontakt med rapporterande personer,
2. folja upp det som rapporteras, och
3. lamna aterkoppling om uppfoljning till rapporterande personer.

Da garanteras oberoendet och sjalvstandigheten. Vidare garanteras att d&rendena hanteras av utredare
med ratt kompetens, att arenden hanteras i enlighet med lagen med avseende bland annat pa sekretess
och ratten till anonymitet.

Vidare tillhandahaller leverantéren mottagningsfunktion med beddmning av om inrapporterade
forhallanden utgor en sadan rapport som avses i visselblasarlagen.

Leverantoren har ocksa all eventuell kontakt med rapporterande personer samt utreder i
forekommande fall om det finns nagot missforhallande. Uppgiftslamnaren behover aldrig uppge sin
identitet och kan under hela processen anvanda en anonym losning for tvavagskommunikation med
den externa utredningsfunktionen for att kunna svara pa foljdfragor och ta del av aterkoppling i
arendet.

Rapporter som inte faller inom visselblasarlagens omrade lamnas 6ver till en styrgrupp for vidare
hantering av arendet, till exempel som synpunkt eller klagomal.

Innan ett &rende utreds av leverantdren informeras styrgruppen muntligt om det inkomna drendet och
mojligheterna att utreda detta utifran uppskattad tidsatgang, atgarder och scenarier. Efter avslutad
utredning redovisas denna i en rapport, som tillhandahalls i en kundportal som styrgruppen har
tillgang till.

Kostnad for utredningar finansieras inom respektive ndmnd/styrelse.
Hur anmals ett visselblasararende?

Tips som faller inom ramen for visselblasarfunktionen anmaéls via en digital rapporteringskanal pa en
verksamhetsanpassad visselblasarsida, dar uppgiftslamnaren lamnar sitt tips genom att folja

! Enligt definitionen i 1 kap. 8 § visselblasarlagen avses med en verksamhetsutévare en kommun eller den
juridiska person som star bakom en privat verksamhet.
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instruktionen som finns dar. Askersunds kommun sékerstéller att anstéllda och andra berdrda far
tillgang till lanken via webbsidan www.askersund.se.

Systemet hanteras av den externa och oberoende aktéren CRD Protection, som har lang erfarenhet av
utredningar inom bade privata och offentliga verksamheter i Sverige.

Ut6ver den digitala rapporteringskanalen finns méjlighet att anmala missforhallanden till CRD
Protection via telefon (090-77 79 00) eller pa ett mote.

Sekretess

Den digitala rapporteringskanalen ar ett sékert satt att tipsa anonymt om ett missférhallande och alla
rapporter som uppréttas av den externa aktéren raderas nér de inte langre behovs. Uppgiftslamnare kan
anvanda en dator eller enhet utanfor arbetsgivarens nétverk vid rapportering for att skydda sin identitet
ytterligare.

Eftersom inkomna rapporter rdknas som en allman handling kan dessa begaras ut, men en
sekretessprovning sker alltid vid utlamning. Uppgifter som antingen direkt eller indirekt kan
identifiera dig som visselblasare ar sekretesskyddade.

Styrgrupp

For kommunikation mellan leverantren och kommunen behover det finnas en sa kallad styrgrupp.
Styrgruppen har kontakt med leverant6ren for information om inkomna &renden och beslut om
hantering av arenden. Vidare &r det styrgruppen som har tillgang till kundportalen, dar bland annat
rapporter om utredda drenden redovisas.

Styrgruppen bestar av HR-chef, HR-specialist och kommunjurist. For det fall en rapport berér nagon
av dessa personer ska kommundirektoren hantera sadana drenden gentemot leverantoren.

Krav pa dokumentation

Enligt 5 kap. 6 § visselblasarlagen ska verksamhetsutvaren skriftligen dokumentera sina interna
rapporteringskanaler och férfaranden. Styrgruppen ar de som tar fram och beslutar om de
styrdokument och annan dokumentation som behdvs for att uppfylla kravet pa dokumentation.


http://www.askersund.se/

