SOCIALFORVALTNINGEN F "

VI VILL BLI BATTRE -
LAMNA OSS DINA

FORSLAG, SYNPUNKTER
OCH KLAGOMAL

Information om hur du ska gora nar du har forslag, synpunkter
eller klagomal som ror socialforvaltningens verksamheter.



Socialforvaltningens hantering av forslag, synpunkter och klagomal

Socialforvaltningen tar alla forslag, synpunkter och klagomal pé allvar. Vart méal ar
att kunna 16sa problemen dér de uppstatt.

V1 hanterar dina forslag, synpunkter och klagomal utan drojsmél. Ditt drende
registreras inom en vecka och en bekriftelse skickas till dig om att ditt &rende har
registrerats hos oss och vem som &r ansvarig handldggare. Du far vara anonym,
men nackdelen dr da att vi inte kan beritta for dig hur vi foljt upp ditt drende.

P4 foljande sida finns en blankett dér du kan skriva ner ditt &rende. Du lamnar
sedan blanketten antingen direkt till ansvarig chef'1 den verksamhet du har
synpunkter pd, eller till socialforvaltningens reception vid Individ- och
familjeomsorgen eller till kommunens reception 1 Radhuset. P4 sista sidan hittar du
adressuppgifter.

Du kan dven anvinda dig av webbformuléret ”Synpunkter, klagomal och berom”
pa Askersunds kommuns hemsida.

Synpunkter, klagomal och berdm kan dven ldmnas in som E-tjdnst. E-tjdnsten finns
pa Askersunds kommuns hemsida.

Tveka inte att ge oss dina asikter — de kan leda till atgirder och forbattringar.

Behandling av personuppgifter
Personuppgifter som behandlas
e  Namn
e Adress
e  E-postadress
e Telefonnummer
Andamilet med behandlingen
Vid handldggningen av ditt drende registreras och behandlas de personuppgifter som framgér av informationen ovan.
Behandlingen sker i det drendehanteringssystem som verksamheten anvénder for handldggning av ditt drende.

Personuppgiftsansvarig dr den ndimnd med ansvar for den forvaltning du riktat synpunkter, klagomal eller berdm till.
Laglig grund for behandlingen
e  En arbetsuppgift av allmént intresse ska kunna utforas.
Lagringstid
e  Se information om lagringstid nedan.
Ovrigt om lagringstid
Var hantering av information omfattas av offentlighetsprincipen och det svenska regelverket kring allmén handling. Det

betyder att dina personuppgifter kommer att hanteras den tid som det behovs och i vissa fall for all framtid enligt bestimmelser
i tryckfrihetsforordningen, offentlighets- och sekretesslagen samt arkivlagen.

Liamna klagomaél pa personuppgiftshantering

Klagomal rérande personuppgiftshanteringen i tjédnsten kan ldmnas till tillsynsmyndigheten, Integritetsskyddsmyndigheten.
Besok Integritetsskyddsmyndighetens hemsida (https://www.imy.se/vagledningar/for-dig-som-privatperson/klagomal/) for mer
information om hur du ldmnar klagomal.

Personuppgiftsansvarig

0583-810 00 (telefonvixeln)
kommun@askersund.se



https://www.imy.se/vagledningar/for-dig-som-privatperson/klagomal/
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Vilken verksamhet/enhet galler ditt forslag, synpunkt eller klagomal?

Forts. nasta sida

OBS! Denna blankett ersatter inte overklagande av myndighetsbeslut



Forts. fran féregaende sida

Skickas till:

Askersunds kommun
Socialforvaltningen

696 82 Askersund



